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APRESENTAÇÃO: 

O sistema de Aprendizagem Virtual AVA UNIVERSA traz um novo 

modelo de sistema baseado no conceito "Educação a Distância", no qual 

permite aos usuários maior mobilidade, usabilidade e portabilidade do 

sistema, pois o mesmo oferece a comodidade de poder ser acessado no 

momento desejado, de qualquer aparelho eletrônico com acesso à internet.  

Ao desenvolver o UNIVERSA AVA prezou-se por buscar atender as 

principais necessidades de um ambiente virtual de aprendizagem, em 

conformidade com as prioridades e objetivos das instituições de ensino e seus 

alunos. 
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1 ACESSO AO SISTEMA 

 

Para ter acesso ao sistema AVA UNIVERSA, basta acessar o link 

disponibilizado pela instituição e entrar com as credenciais de acesso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Interface Login 



Ambiente Virtual de Aprendizagem  
 

          

8  Versa Tecnologia ME, Rua Leandro Martins da Costa, 89, 

Limoeiro, Caratinga, Minas Gerais, CEP 35300-107. +55 

(33) 3321-6183 

Após efetuar o login no sistema, será realizado o redirecionamento para 

a interface inicial do mesmo, como mostra a Figura 2: 

 

 

Figura 2 - Interface Inicial 
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Para garantir a integridade e proteção da conta, indicamos a realização 

da alteração da senha no primeiro acesso. Para isso deve-se clicar em perfil e 

configurações, conforme mostra a Figura 3: 

 

Figura 3 - Configurações 
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Em seguida terá os seguintes campos para serem preenchidos. 

 

 

Figura 4 – Alteração de senha 

Como ilustra a Figura 4, os campos “Nova Senha” e “Repear New 

Password”, devem ser preenchidos após efetuar isso clique em “Salvar 

Configurações”. 
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2 PAINEL 

 

Na opção de Painel do sistema, será mostrada informações gráficas 

acerca do progresso do aluno em cada conteúdo.  

 

Figura 5 - Painel 

Veja a estatística de progresso do aluno, onde fica disponível as 

informações de testes e tarefas realizadas. 
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3 DISCIPLINAS  

 

Nessa interface ficará disponível a listagem de conteúdos que podem 

ser: disciplinas, cursos ou turmas da qual o aluno faça parte. Conforme ilustra 

a Figura 6: 

 

Figura 6 - Interface de Conteúdos 

 

Segue a função de cada ilustrado na Figura 6: 

1. Nessa opção tem-se a possibilidade de realizar pesquisas, a cerca 

de algum conteúdo; 

2. Nessa opção existe a possibilidade de selecionar a ordem em que 

o material será apresentado para você, por exemplo: é possível 

selecionar para ordenar de acordo com as disciplinas em 

andamento. 

3. Nessa opção tem-se a possibilidade de ordenar o material na 

forma de lista. 
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4. Nessa opção tem-se a possibilidade de ordenar o material de 

forma paralela. 

5. Nessa opção será exibido o seu material, para poder ter acesso 

ao mesmo basta clicar em “Iniciar disciplina” ou “continuar 

disciplina” conforme mostrado na imagem acima. 

 

 Após selecionar algum conteúdo, o aluno será redirecionado para a 

seguinte interface: 

 

Figura 7 -Avaliações e atividades 

 

Como ilustra a Figura 7, será aberto uma janela de informações que 

serão úteis para a atualização do ambiente, caso desejado fecha-la, deve-se 

clicar no ícone “x”. 
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Em seguida abrirá a seguinte interface. 

 

Figura 8-Material didático 

 

           Conforme ilustra a Figura 8, é possível acessar todo o material 

didático do Conteúdo. Para ter acesso ao material da aula, basta clicar sobre 

seu nome e acessar o material, conforme ilustrado na imagem clicando no 

botão “visualizar apostilas de:” 
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4 FINANCEIRO  

 

Nessa opção será possível o acesso as informações de financeiro, 

conforme ilustra a Figura 9: 

 

 

Figura 9 - Financeiro 
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5 PERFIL 

 

Nessa opção é exibido o perfil do aluno, como informações de 

documentos e dados pessoais do mesmo, conforme é possível na observar na 

Figura 10: 

 

Figura 10 - Perfil do Aluno 
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5.1 Alterar foto de perfil 

 

Nessa opção é possível definir a foto de perfil do usuário, clicando em 

selecionar arquivo ou apenas soltando a imagem no campo “solte seu arquivo 

aqui”. 

 

Figura 11-Alterar foto de perfil 
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5.2 Mudar fundo de capa 

 

 Nessa opção é possível definir a foto de fundo de capa, clicando 

em selecionar arquivo ou apenas soltando a imagem no campo “solte seu 

arquivo aqui”. 

 

Figura 12-– Mudar imagem da capa 
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6 NOTIFICAÇÕES 

 

Nessa interface estão descritas as notificações referentes ao usuário, 

conforme ilustra a Figura 13: 

 

 

Figura 13-Notificações 

Detalhamento das “Ações”: 

 Já lido – Nessa opção é possível marcar a mensagem como lida; 

 Excluir- Essa opção possibilita que seja realizada a exclusão da 

mensagem. Para que seja possível visualizar a mensagem, basta 

clicar sobre a mesma e em seguida abrirá a interface da Figura 

14: 
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Figura 14-Leitura da notificação 

 

Nessa opção da Figura 14 é possível visualizar a mensagem que foi 

enviada para participante, é possível selecionar a mensagem como favorito ou 

assinar a mesma, para seguir todas as alterações que forem realizadas na 

mensagem. 

Para voltar ao curso basta selecionar a opção “de volta ao curso”, 

conforme mostra a Figura 15: 

Figura 15-De volta ao curso 
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7 ACESSO OUTRAS RECURSOS PELO MENU “MAIS” 

 

Na opção “Mais”, encontra-se o Guia Informativo, dos grupos, Fóruns e 

Configurações. Na Figura 16 será descrito um pouco sobre o guia informativo: 

 

 

Figura 16-Guia informativo 

 

No Guia Informativo é possível consultar informações acerca das 

conteúdos e dos questionários. Para consultar as informações deve-se clicar 

no botão inicial, em seguida será exibida a interface da Figura 17. 
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Figura 17-Selecionando disciplina para guia informativo 

 

Deve-se selecionar a disciplina a qual será consultado o guia 

informativo e clicar no botão “selecione uma disciplina para iniciar o guia 

informativo”. Em seguida abrirá a seguinte interface. 

 

Figura 18-Guia informativo da disciplina 
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Nela será possível visualizar informações acerca da disciplina. A 

próxima opção será a de Grupos acessado em “Mais  Grupos”, conforme 

mostra o próximo tópico. 

 

7.1 Grupos 

 

Conforme mostra a Figura 17, nessa parte do sistema, serão 

apresentados os grupos do qual o aluno faz parte, para acessa-lo, basta clicar 

em cima de seu nome. Conforme mostra a Figura 19: 

 

 

Figura 19-Grupos 
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Em seguida será feito o redirecionamento para a interface da Figura 

20: 

 

 

Figura 20-Grupos inicio 

 

Nessa interface serão disponibilizadas informações acerca dos 

conteúdos que estejam vinculadas a esse grupo. 
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7.2 Fóruns 

 

A próxima opção será os Fóruns, conforme mostra a Figura 21: 

. 

 

Figura 21-Grupos inicio 

 

 Na opção de Fórum é possível analisar os tópicos iniciados, as 

respostas cridas no fórum, os itens salvos como favoritos e as assinaturas.  
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7.3 Configurações 

 

A próxima opção será a de Configurações, conforme ilustra a Figura 22: 

 

Figura 22-Configurações 

 Em configurações é possível ter a visão geral, onde consta as 

configurações de e-mail da conta, e é possível também realizar a alteração da 

senha de acesso ao ambiente virtual. 
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Já na opção e-mail é possível, definir as configurações de notificação 

por e-mail, conforme ilustrado na Figura 23: 

 

Figura 23-Notificações por e-mail 
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Após realizar as devidas configurações, deve-se clicar na opção salvar 

configurações. A próxima configuração é a de “Visibilidade de Perfil”, 

conforme ilustra a Figura 24. 

 

Figura 24-Visibilidade de perfil 

 Conforme pode-se observar na Figura 23, é possível definir a 

visibilidade do perfil no sistema. Após adicionar as configurações necessárias 

deve-se clicar no botão “Salvar Alterações”. 
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8- PROTOCOLOS 

 

Nessa interface é possível abrir um protocolo de atendimento ou 

acompanhar um que já esteja aberto, conforme ilustra a Figura 25: 

Figura 25-Protocolos 

 

8.1 Abrir protocolo 

 

 Para abrir um novo protocolo deve-se clicar em abrir protocolo, 

em seguida será exibida interface ilustrada pela Figura 26 para ser 

preenchida: 
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Figura 26-Abrir protocolo 

Após realizar o preenchimento dos campos descritos acima, basta clicar 

em criar protocolo. 

 

8.2 Consultar protocolo 

 

Para realizar o acompanhamento do protocolo, basta clicar em 

consultar protocolo. 
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Figura 27-Consultar protocolo 

 

Nessa interface ficaram registradas as informações, acerca dos 

protocolos abertos, para que seja possível o acompanhamento dos mesmos. 
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