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APRESENTACAO:

O sistema de Aprendizagem Virtual AVA UNIVERSA traz um novo
modelo de sistema baseado no conceito "Educacdo a Distancia", no qual
permite aos usuarios maior mobilidade, usabilidade e portabilidade do
sistema, pois o mesmo oferece a comodidade de poder ser acessado no

momento desejado, de qualquer aparelho eletronico com acesso a internet.

Ao desenvolver o UNIVERSA AVA prezou-se por buscar atender as
principais necessidades de um ambiente virtual de aprendizagem, em
conformidade com as prioridades e objetivos das institui¢ées de ensino e seus

alunos.
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1 ACESSO AO SISTEMA

Para ter acesso ao sistema AVA UNIVERSA, basta acessar o link

disponibilizado pela institui¢ao e entrar com as credenciais de acesso.

MUniversa

Sistema de Gestao Educacional

2

&

Lembrar-me

Fazer login

Figura 1 - Interface Login
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Apbs efetuar o login no sistema, sera realizado o redirecionamento para

a interface inicial do mesmo, como mostra a Figura 2:

.
PAINEL MINHAS DISCIPLINAS PROTOCOLOS “ U n |Ve rsa

Sistema de stdo Educacional

ADMINISTRADOR

PAINEL ACADEMICO 31 FINANCEIRO PERFIL NOTIFICACOES 4 MEETINGS = MORE

e g

Adicionar andncio

Enviar aviso para aluno dos cursos

Todos os Alunos v

Enviar

Figura 2 - Interface Inicial
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Para garantir a integridade e protecao da conta, indicamos a realizacao
da alteracdo da senha no primeiro acesso. Para isso deve-se clicar em perfil e

configuracoes, conforme mostra a Figura 3:

.
PAINEL MINHAS DISCIPLINAS PROTOCOLOS u U n |Ve rsa

Siste o Educacional

ADMINISTRADOR

MEU PERFIL

SAIR ADMINISTRADOR

@) PAINEL

PAINEL ACADEMICO 31 FINANCEIRO PERFIL
Bg CURSOS

/-j FINANCEIRO

Avisos
0] NOTIFICACOES 4

Adicionar aniincio
” CONFIGURACOES

Enviar aviso para aluno dos cursos

Todos os Alunos -

Figura 3 - Configuracoes
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Em seguida tera os seguintes campos para serem preenchidos.

GERAL EMAIL VISIEILIDADE DE PERFIL

Configuracoes Gerais

Email da conta

desantos14@gmail.com

Trocar de senha (Deixe em branco para néo trocar)

Mova Senha

Repeat Mew Password

SALVAR CONFIGURAGCOES

DESEMVOLYIDO POR VERSA TECHOLOGIA

Figura 4 — Alteracéo de senha
Como 1lustra a Figura 4, os campos “Nova Senha” e “Repear New
Password”, devem ser preenchidos apods efetuar isso cliqgue em “Salvar

Configuracoes”.
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2 PAINEL

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Na opc¢ao de Painel do sistema, sera mostrada informacées graficas

acerca do progresso do aluno em cada contetdo.

’ FMANCENO  BERFL  NOTIFK o MEETMGs  EMAs

MINHAS TURMAS

ESTATISTICAS DO ALUNG

By~

DISCIPLINAS EM ANDAMENTO

Figura 5 - Painel

Veja a estatistica de progresso do aluno, onde fica

informacoes de testes e tarefas realizadas.

disponivel as



MUniversa

Sisterma de Gestao Educacional Ambiente Virtual de Aprendizagem

3 DISCIPLINAS

Nessa interface ficara disponivel a listagem de contetidos que podem
ser: disciplinas, cursos ou turmas da qual o aluno faca parte. Conforme ilustra

a Figura 6:

MUniversa

TESTE GLORIA 2

Figura 6 - Interface de Contetidos

Segue a fungao de cada ilustrado na Figura 6:

1. Nessa opcao tem-se a possibilidade de realizar pesquisas, a cerca
de algum contetdo;

2. Nessa opcao existe a possibilidade de selecionar a ordem em que
o material sera apresentado para vocé, por exemplo: é possivel
selecionar para ordenar de acordo com as disciplinas em
andamento.

3. Nessa opcao tem-se a possibilidade de ordenar o material na

forma de lista.
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4. Nessa opcao tem-se a possibilidade de ordenar o material de
forma paralela.

5. Nessa opcao sera exibido o seu material, para poder ter acesso
ao mesmo basta clicar em “Iniciar disciplina” ou “continuar

disciplina” conforme mostrado na imagem acima.

Apos selecionar algum contetudo, o aluno sera redirecionado para a

seguinte interface:

SEIA BEM VINDO AO GUA x
INFCRMATVD

| mavaitas s ascesucios |

Figura 7 -Avaliagées e atividades

Como ilustra a Figura 7, sera aberto uma janela de informagoes que

serao uteis para a atualizacdo do ambiente, caso desejado fecha-la, deve-se

@

clicar no icone “x”.



MUniversa

Sisterna de Gestao Educacional Ambiente Virtual de Aprendizagem

Em seguida abrira a seguinte interface.

e e e Administracao - Aulas 11a 20
0%
‘ VISUALIZAR APOSTILA DE: Aulas 112 20
MATERIAL DIDATICO - TEM ALGUMA DUVIDA SOBRE ESSA UNIDADE?
| Administracdo - Aulas 01a 10 . DEIXE AQUI SUA PERGUNTA
I Administragio - Aulas 11.a 20 o
Administragio - Aulas 21 a 30 .
Administrag3o - Aulas 31 a 40 .
Administragio - Aulas 41a 50 .
Administragio - Aulas 51260 .
AVALIAGAO +
MATERIAL COMPLEMENTAR +
VIDEO AULAS - ADMINISTRAGAO +
ARTIGOS EXTRAS +
LIVROS EXTRAS +
VIDEOS EXTRAS +
< AULAANTERIOR MARCAR ESTA AULA COMO CONCLUIDA

Figura 8-Material didatico

Conforme ilustra a Figura 8, é possivel acessar todo o material
didatico do Contetido. Para ter acesso ao material da aula, basta clicar sobre
seu nome e acessar o material, conforme ilustrado na imagem clicando no

botao “visualizar apostilas de:”



MUniversa

Sistema de Gestdo Educacional

4 FINANCEIRO

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Nessa opgao sera possivel o acesso as informacoes de financeiro,

conforme ilustra a Figura 9:

DADOS FINANCEIROS
Cédigo Curso
00000011709 PEDAGOGIA EAD
00000011710 PEDAGOGIA EAD
00000011711 PEDAGOGIA EAD
00000011712 PEDAGOGIA EAD
00000011713 PEDAGOGIA EAD
00000011714 PEDAGOGIA EAD
00000096980 PEDAGOGIA EAD
00000056581 PEDAGOGIA EAD
00000096582 PEDAGOGIA EAD
00000096983 PEDAGOGIA EAD
000000965984 PEDAGOGIA EAD
00000096985 PEDAGOGIA EAD

Mensalidade Vencimento
Mensalidade-1/6 30/01/2018
Mensalidade-2/6 28/02/2018
Mensalidade-3 /6 30/03/2018
Mensalidade-4/6 30/04/2018
Mensalidade-5/6 30/05/2018
Mensalidade-6 /6 30/06/2018
Mensalidade-1/6 30/07/2018
Mensalidade-2 /6 30/08/2018
Mensalidade-3 /6 30/09/2018
Mensalidade-4/6 30/10/2018
Mensalidade-5 /6 30/11/2018
Mensalidade -6 /6 30/12/2018

Figura 9 - Financeiro

valor

R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90
R$179,90

R$179,90

Estado
Pago
Pago
Pago
Pago
Pago
Pago
Pago
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto

Aberto

Boleto
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5 PERFIL

Nessa opcgao é exibido o perfil do aluno, como informacgées

de

documentos e dados pessoais do mesmo, conforme é possivel na observar na

Figura 10:

K PAINEL DISCIPLINAS 7 FINANCEIRO PERFIL

VER EDITAR ALTERAR FOTO DO PERFIL MUDAR IMAGEM DE CAPA

DADOS PESSOAIS DOCUMENTACAO
Matricula CPF
Nome RG
CPF Certiddo de Nascimento/Casamento
RG Comprovante de Residéncia
Telefone Foto 3x4
Celular Contrato Assinalado
Email Ficha de Inscricdo Assinada
Logradouro Certificado de Reservista
Ndamero Histérico da graduacao
Bairro Comp. Votacdo/Comprovante de quitacdo
Cidade Copia do Diploma Autenticado
Estado Declaracdo de Conclusdo de Curso
Cep Copia do titulo de eleitor

Copia autent. do certificado do ensino médio

NOTIFICAGOES

Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Dispensado
Dispensado
Dispensado
Dispensado
Dispensado
Entregue

Entregue

Figura 10 - Pertil do Aluno
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5.1 Alterar foto de perfil

Nessa opc¢ao é possivel definir a foto de perfil do usuario, clicando em
selecionar arquivo ou apenas soltando a imagem no campo “solte seu arquivo

aqui’.

VER EDITAR ALTERAR FOTO DO PERFIL MUDAR IMAGEM DE CAPA

TROCAR FOTO

A suaimagem serd usada no seu perfil e através do site. Se estiver algum Gravatar associado com o seu email, nés o usaremos. Vocé
também pode enviar uma imagem do seu computador.

Envio | Excluir

Solte seu arquivo aqui

ou

Selecione seu arquiv Selecione seu arquivo

Se vocé quer excluir a Foto do perfil existente sem enviar uma nova, por favor, use a aba de exclusio.

Figura 11-Alterarfoto de pertil
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5.2 Mudar fundo de capa

Nessa opc¢ao é possivel definir a foto de fundo de capa, clicando
em selecionar arquivo ou apenas soltando a imagem no campo “solte seu

arquivo aqui’.

VER EDITAR ALTERAR FOTO DO PERFIL MUDAR IMAGEM DE CAPA

ALTERAR IMAGEM DE FUNDO

Sua imagem de capa serd usada para customizar o cabecalho do seu perfil.

Solte seu arquivo aqui

ou

Selecione seu arquiv Selecione seu arquivo

Para melhores resultados, envie uma imagem que seja maior que 1600px de largura e 600px de altura.

Figura 12— Mudar imagem da capa
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6 NOTIFICACOES

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Nessa interface estdo descritas as notificacées referentes ao usuario,

conforme ilustra a Figura 13:

PAINEL DISCIPLINAS FINANCEIRO

NAO LIDA LER

VISUALIZANDO 1 - 10 DE 10 NOTIFICACOES

NOTIFICACAQ

Vocé possui 1 novas respostas para Topico de teste 01 de Teste da Glorinha

Vocé possui 1 novas respostas para Topico de teste 02 de Teste da Glorinha

Vocé possui 1 novas respostas para Forum — Artes — EJA ENSINO FUNDAMENTAL de
Emerson

Vocé possui 1 novas respostas para Forum — Artes — EJA ENSINO FUNDAMENTAL de Teste
da Glorinha

Vocé possui 1 novas respostas para Forum — Portugués — EJA ENSINO FUNDAMENTAL de
Teste da Glorinha
Figura 13-Notificagoes

Detalhamento das “Acées™

PERFIL

NoTIFIcAcoEs €D

DATE RECEIVED

2 SEMANAS, 5 DIAS
ATRAS

2 SEMAMNAS, 5 DIAS

ATRAS

2 MESES ATRAS

2 MESES ATRAS

2 MESES ATRAS

ACOES

JAupo|
EXCLUIR

JAupo|
EXCLUIR

JAupo|
EXCLUIR

JAupo|
EXCLUIR

JAuDo|
EXCLUIR

» dJalido— Nessa opcao é possivel marcar a mensagem como lida;

» Excluir- Essa opcao possibilita que seja realizada a exclusio da

mensagem. Para que seja possivel visualizar a mensagem, basta

clicar sobre a mesma e em seguida abrira a interface da Figura

14:
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Topico de teste 01

Este tdpico contém resposta, possui 2 vozes e foi atualizado pela dltima vez por Teste da Glorinha 2 semanas, 5 dias atrés.

SEARCH FORUMS

Autor Posts FAVORITO i ASSINAR
Este é o contetdo do tSpico

RECENT TOPICS

Administrador
Mestre Topico de teste SAGA 2
Tépico de teste SAGA
Tépico de teste 02
Topico de teste 01

Férum — Matemética — EJA ENSINO
FUNDAMENTAL

Teste da
Glorinha

Participante

Autor Posts

Figura 14-Leitura da notificacao

Nessa opc¢ao da Figura 14 é possivel visualizar a mensagem que foi
enviada para participante, é possivel selecionar a mensagem como favorito ou
assinar a mesma, para seguir todas as alteracées que forem realizadas na

mensagem.

Para voltar ao curso basta selecionar a op¢ao “de volta ao curso”,

conforme mostra a Figura 15:

REDIRECIONAMENTO / FORUNS / FORUM - DISCIPLINA 2 / TOPICO DE TESTE 01

De volta ao curso

Topico de teste 01

Este tépico contém resposta, possui 2 vozes e foi atualizado pela Oltima vez por Teste da Glorinha 2 semanas, 5 dias atras.

Figura 15-De volta ao curso
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7ACESSO OUTRAS RECURSOS PELO MENU “MAIS”

Na opgao “Mais”, encontra-se o Guia Informativo, dos grupos, Féruns e

Configuracoes. Na Figura 16 sera descrito um pouco sobre o guia informativo:

Ngr seuesngers. © =o | PAINEL DISCIPLINAS 7 FINANCEIRO PERFIL NOTIFICAGOES ~ © MEETINGS = MAIS

GUIA INFORMATIVO

GRUPOS 1
MEU GUIA INFORMATIVO

FORUNS
Guia informativo Estatus Acdo

Iniciar

| Iniciar | I Finalizar Guia informativo

CONFIGURAGOES
Guia informativo de disciplinas Finalizado

Guia informativo de questionarios Nao iniciado

Figura 16-Guia informativo

No Guia Informativo é possivel consultar informacgées acerca das
contetidos e dos questionarios. Para consultar as informacoes deve-se clicar

no botao inicial, em seguida sera exibida a interface da Figura 17.
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SELECIONE UMA DISCIPLINA PARA ATIVAR O GUIA
INFORMATIVO

Disciplina 7 TESTE -

Selecione uma disciplina para iniciar o Guia Informativo

Figura 17-Selecionando disciplina para guia informativo

Deve-se selecionar a disciplina a qual sera consultado o guia
informativo e clicar no botdo “selecione uma disciplina para iniciar o guia

informativo”. Em seguida abrira a seguinte interface.

1- PEDAGOGIA - TESTE INICIO 1 DE FEVEREIRO

FAC 1 INT A PED DE 2018
TERMINO 31 DE DEZEMBRO
ALUNOS o aaie 4MESES [C]
42
2 ALUNOS MATRICULADOS
EMENTA DA DISCIPLINA
Unidade 01
NOTAS
Atividade Nota
AVALIACAQ — QUIMICA 20
Protegido: AVALIACAO PRESENCIAL — QUIMICA 40
0
0
Total 60

Figura 18-Guia informativo da disciplina
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Nela sera possivel visualizar informacoes acerca da disciplina. A

préoxima opcao sera a de Grupos acessado em “Mais = Grupos”’, conforme

mostra o préximo tépico.

7.1 Grupos

Conforme mostra a Figura 17, nessa parte do sistema, serdo

apresentados os grupos do qual o aluno faz parte, para acessa-lo, basta clicar

em cima de seu nome. Conforme mostra a Figura 19:

PAINEL DISCIPLINAS 7 FINANCEIRO PERFIL

ASSOCIAGOES CONVITES

2 -PEDAGOGIA EAD

GRUPO PARTICULAR / 244 MEMBROS
2° Pedagogia EaD-2018/7

Figura 19-Grupos

NOTIFICACOES ©

MEETINGS

= MAIS
GUIA INFORMATIVO
FORUNS

CONFIGURAGCOES
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Em seguida sera feito o redirecionamento para a interface da Figura

20:

PEDAGOGIA 2018/03 ESPECIAL

1 - PEDAGOGIA EAD

INiCIO ESTATISTICAS

DISCIPLINAS INCLUIDAS DETALHES DA TURMA AVISOS DA TURMA
LEGISLACAO EDUCACIONAL — SAGAH Aiiiios 38 e
EDUCAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS — SAGAH

INICIO 1 DE MARCO DE 2018

HISTORIA DA EDUCAGAO — SAGAH
TERMINO 30 DE AGOSTO DE 2018
LEITURA E PRODUGAO TEXTUAL — SAGAH

EDUCAGAO INFANTIL, FUNDAMENTAL E MEDIO —
SAGAH

Figura 20-Grupos inicio

Nessa interface serdo disponibilizadas informacées acerca dos

conteudos que estejam vinculadas a esse grupo.
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7.2 Foruns

A préxima opg¢ao sera os Foruns, conforme mostra a Figura 21:

PAINEL DISCIPLINAS 3 FINANCEIRO PERFIL NOTIFICAGOES  © MEETINGS = MAIS

GUIA INFORMATIVO
TOPICOS INICIADOS  RESPOSTAS CRIADAS FAVORITOS ASSINATURAS

GRUPOS 1

Topicos no Forum

CONFIGURAGCOES
Vocé ndo criou nenhum tépico.

Figura 21-Grupos inicio

Na op¢ao de Férum é possivel analisar os topicos iniciados, as

respostas cridas no forum, os itens salvos como favoritos e as assinaturas.
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7.3 Configuracoes

A proxima opgao sera a de Configuracgées, conforme ilustra a Figura 22:

PAINEL DISCIPLINAS 3 FINANCEIRO PERFIL NOTIFICAGOES O MEETINGS = MAIS

GUIA INFORMATIVO

GERAL | EMAIL  VISIBILIDADE DE PERFIL

Configuracoes Gerais

Current Password (required to update email or change current password)

Esqueceu sua senha?

GRUPOS 1

FORUNS

Email da conta

matheus.lopes@versatecnolo

Trocar de senha (Deixe em branco para ndo trocar)

Nova Senha

Repeat New Password

SALVAR CONFIGURACOES

Figura 22-Configuragées

Em configuragbes é possivel ter a visdo geral, onde consta as
configuracées de e-mail da conta, e é possivel também realizar a alteraciao da

senha de acesso ao ambiente virtual.
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Ja na opcao e-mail é possivel, definir as configuracoes de notificacao

por e-mail, conforme ilustrado na Figura 23:

GERAL EMAIL VISIBILIDADE DE PERFIL

Notificacoes por email

Enviar email de notificacdo quando:

Atividade Sim Nao

Né&o, ndo envie email

Um membro mendianou vocé em uma atualizacdo usando "@09594741613" O Sim, envie email

Um membro respondeu a uma atualizacdo ou comentario que vocé publicou (o] Sim, envie email () Nao, ndo envie email

Grupos Sim Nao
(_) Nao, ndo envie email

Um membro o convidou para se juntar a um grupo O Sim, envie email

Ainformacédo do grupo foi atualizada

Voce foi promovido a administrador ou moderador do grupo

Um membro pediu para se juntar a um grupo privado do qual vocé é um
administrador

Sua solicitacao para entrar em um grupo foi aprovada ou negada

SALVAR CONFIGURACOES

(o] Sim, envie email
(o] Sim, envie email
(o] Sim, envie email

(o] Sim, envie email

Figura 23-Notificagées por e-mail

L) N&o, ndo envie email
() N&o, ndo envie email
) Néo, ndo envie email

) Nao, nao envie email
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Apbs realizar as devidas configuracoes, deve-se clicar na opcao salvar

configuracées. A proxima configuracdo é a de “Visibilidade de Perfil”,

conforme ilustra a Figura 24.

GERAL EMAIL VISIBILIDADE DE PERFIL

Base
MName

Location

Bio

Location

Bio

Social Profiles

Facebook

Twitter

Facebook

Twitter

Instructor

Spediality

Speciality

SALVAR CONFIGURACOES

Figura 24-Visibilidade de perfil

Visibility

Selecionar visibilidade

Todos hd

Selecionar visibilidade

Todos -

Selecionar visibilidade

Todos -

Selecionar visibilidade
Todos -

Visibility

Selecionar visibilidade

Todos -

Selecionar visibilidade

Todos hd

Selecionar visibilidade

Todos -

Selecionar visibilidade
Todos -

Visibility

Selecionar visibilidade

Todos -

Selecionar visibilidade

Todos -

Conforme pode-se observar na Figura 23, é possivel definir a

visibilidade do perfil no sistema. Apds adicionar as configuracoes necessarias

deve-se clicar no botao “Salvar Alteracoes”.
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8- PROTOCOLOS

Nessa interface é possivel abrir um protocolo de atendimento ou

acompanhar um que ja esteja aberto, conforme ilustra a Figura 25:

PANEL  MASDISCRLIAS MUniversa

CONSULTAR
PROTOCOLO

ADMINISTRADOR

Figura 25-Protocolos

8.1 Abrir protocolo

Para abrir um novo protocolo deve-se clicar em abrir protocolo,
em seguida sera exibida interface ilustrada pela Figura 26 para ser

preenchida:
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HOME / PROTOCOLO

PROTOCOLO

Novo Protocolo

Selecione o Setor

Assunto:

Selecione o Curso
Escolher arquives | Nenhum arquivo selecienado

P R =

| CRIAR PROTOCOLO

VOLTAR

Figura 26-Abrirprotocolo

Apos realizar o preenchimento dos campos descritos acima, basta clicar
em criar protocolo.

8.2 Consultar protocolo

Para realizar o acompanhamento do protocolo, basta clicar em
consultar protocolo.
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HOME / PROTOCOLO

PROTOCOLO

Mostrar 10 ~ Buscar:

Cédigo v  Solicitagio Titulo Situagdo Atualizagao

Nada encontrado.

Nenhum dado encontrado. Anterior Proxima

VOILTAR

Figura 27-Consultar protocolo

Nessa interface ficaram registradas as informacgées, acerca dos

protocolos abertos, para que seja possivel o acompanhamento dos mesmos.
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