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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - O presente regulamento tem por finalidade normatizar as atividades do Programa de Apoio

Psicopedagdgico da Faculdade Serra Geral - EaD.

CAPITULO II
DA FINALIDADE E OBJETIVOS DO PROGRAMA DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

Art. 22 - A finalidade do Programa é orientar e realizar intervengdes breves nas dimensdes

psicopedagdgicas para o corpo discente desta Faculdade.

Paragrafo Unico: Para os casos que se fizer necessario um atendimento mais especializado sera

sugerido o devido encaminhamento.
DO OBIJETIVO GERAL

Art. 32 - Promover, por meio de orientacdo e aconselhamento psicopedagégico, o bem estar dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo assim para o processo de aprendizagem

do aluno.
DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Art. 42 - S3o0 objetivos especificos do Programa:

| - auxiliar académicos na integra¢do destes ao contexto universitario;

Il - realizar orientagdo ao aluno no que se refere as dificuldades académicas, proporcionando a
identificacdo dos principais fatores envolvidos nas situacdes problemas e estratégias de
enfrentamento pessoais e institucionais;

Il - realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos atendimentos, relacionados a tipologia das
dificuldades apresentadas pelos alunos e encaminhar relatérios junto a coordenac¢do dos cursos e a
direcdo académica pedagdgica com a finalidade de desenvolver estratégias de intervencdo

institucional;
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IV — criar espacos de reflexao, através de atendimentos de grupo, sobre as necessidades da sociedade
contemporanea no que se refere a formacao profissional;

V — acompanhar projetos culturais que possibilitem a convivéncia dos académicos com a diversidade
biopsicossocial;

VI — acompanhar académicos que apresentem dificuldades de aprendizagem, visando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades acompanhando o desempenho académico, a evasdo
escolar, indices de aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades académicas;

VIl — auxiliar na avaliagdo académica de alunos ingressantes, buscando identificar as dificuldades de
aprendizagem e auxiliar no planejamento de cursos de nivelamento, bem como orientar os académicos

gue apresentarem dificuldades especificas de aprendizagem.

CAPITULO 1lI
DA ATUACAO DO PROGRAMA

Art. 52 - O Programa realiza suas intervencdes considerando quatro eixos fundamentais:
| — atendimento ao corpo discente;

Il — apoio a coordenacdo de cursos e de ensino;

Il — pesquisa de demanda da Faculdade, quando solicitado;

IV — projetos institucionais.
DO ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Art. 62 - O Atendimento aos discentes serd definido de acordo com a demanda e analise prévia de cada

situagdo problema.

Paragrafo Unico: Para o corpo discente, a demanda de orientagdo podera ser manifestada pelo préprio
discente junto ao Nucleo, pela coordenagdo do curso ou demais envolvidos, considerando a
apresentacao de relatorios.

DA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Art. 72- As entrevistas individuais serdo agendadas nos horarios de funcionamento e comunicado ao

interessado. Essa entrevista é pré-requisito para frequéncia de determinado grupo.
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Art. 82 - As orientac¢des e aconselhamento visam:

| — orientacdo aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;

Il — encaminhamento para profissionais e servicos especializados dependendo da situagdo
apresentada;

IIl — orientagdo relativa as dificuldades de relacionamento interpessoal que oferecam dificuldades de
adaptacdo e motivagdo na dimensdo académica e profissional;

IV — orientacdo aos encaminhamentos da dire¢dao, coordenacdo de curso, coordenacdo de estagio,
corpo docente e Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA).

V — orientacdo as demandas relacionadas a profissdo e a formacao profissional.

Art. 92 - Cada académico ou funcionario podera ser orientado individualmente caso necessario, mas o

trabalho de aconselhamento estara voltado para o grupo.

Art. 10 — Serd utilizado um formulario padrdao- Prontudrio para registro de todas as atividades,

entrevista individual, grupo, palestras e orientagdes.
DO ATENDIMENTO EM GRUPO

Art. 119 - As orientagGes em grupos serdo agendadas nos horarios de funcionamento e comunicado

aos interessados.

Art. 129 - As orientagOes em grupos serdo realizadas a partir das necessidades levantadas durante a

palestra e entrevistas iniciais com os discentes.

Art. 132 - Os grupos terdo um limite de participantes, a ser definido pelo coordenador do Programa,

de acordo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.

Art. 142 - Os encontros das orientagdes em grupo serdo planejados a partir do levantamento de
necessidades, visualizado apds as palestras ministradas pelo profissional responsavel, da demanda dos

alunos, das solicitac6es dos colegiados de cursos e/ou da CPA, entre outros.

Art. 152 - Os temas e areas envolvidos nas orientagées em grupo envolvem:
| — orientacdo profissional: reflexdo sobre as necessidades, duvidas e enfrentamento de dificuldades

relacionadas a escolha profissional ou adaptacdo académica.
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Il — relagdes humanas: oficinas de dindmica de grupo visando o desenvolvimento de competéncias
relacionais e interpessoais, lideranca, comunicagao.

IIl — treinamento de assertividade: oficinas de dinamicas de grupo diretamente relacionada a alunos
que apresentem alto grau de ansiedade presente em situagcdes que envolvam apresentacao de
trabalhos em publico ou dificuldades relacionadas a rela¢des de trabalhos em equipe.

IV — orientagdo de estudos: grupo reflexivo que abordam temas ligados a maximizacdo de recursos
envolvendo o planejamento de estudos académicos ou voltados para concursos profissionais e/ou

publicos.

Art. 162 - Os grupos serdo agendados seguindo cronograma estabelecido de acordo com

disponibilidade.

Art. 172 — Ser3 utilizado um formulario padrdo — Plano de Trabalho — para planejamento e registro dos

trabalhos em grupo.
DO APOIO A COORDENACAO DE CURSOS E DE ENSINO

Art. 182 - O Programa irad apoiar a coordenagdo dos cursos e de ensino na compreensao e resolugdo
de problemas especificos de aprendizagem e relacionais, juntamente com a Direcdo Pedagdgica da

Faculdade.

Art. 192 - O Programa fara parte do planejamento do curso de Formacdo Continuada dos Docentes,
promovido pela Faculdade quando houver, atuando principalmente na reflexdo e orientagao de

situagdes problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.

Art. 202 - O Programa ird, em situagGes especificas, colaborar com os professores na implementagao

de projetos de inclusdo de académicos com necessidades especiais.

Art. 212 - O apoio a coordenacdo de cursos e de ensino sera realizado pelos membros do Programa
através de reuniGes institucionais, atendimentos individuais e orienta¢des especificas, quando

solicitado.
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DA PESQUISA DE DEMANDA DA FACULDADE

Art. 222 — Os membros do Programa poderdo, por solicitacdo da direcdo, elaborar pesquisas e
relatérios com o objetivo de auxiliar na compreensao do perfil dos alunos, suas dificuldades e possiveis

intervencgoes.

Paragrafo Unico: No caso de utilizacdo de dados gerados a partir das orienta¢des e aconselhamentos
realizados, ou ainda, oriundos da CPA, para elaboragdo de pesquisas e relatdrios, devera observar o

critério de sigilo profissional que envolve essas informacoes.
DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Art. 232 - O Programa fard parte de projetos institucionais que envolvam as dimensdes académicas,
culturais, semana das profissées, atividades extracurriculares, projetos de inclusdo de necessidades
especiais, estagios profissionalizantes, entre outros.

Paragrafo Unico: Os membros do Programa realizardo suas atividades em parceria com a Ouvidoria,

Coordenacdo, CPA e Direcdo Académico Pedagdgica e outros.

CAPITULO IV
DOS RELATORIOS

Art. 242 - A partir das atividades desenvolvidas pelo Programa, serdo elaborados relatdrios
informativos para fundamentar pesquisas e avaliagdes dos processos acompanhados, podendo estes
serem disponibilizados para a dire¢do e coordenag¢do dos cursos.

Paragrafo Unico: Os relatdrios previstos neste artigo tratam-se apenas de dados referentes ao nimero
de orientagdes, tipologia das orienta¢Ges e aconselhamento, tipologia da demanda ou outras

informagdes que ndo comprometam o sigilo profissional.

CAPITULO V
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 252 - As atividades do Programa (orientacdes e aconselhamentos), quando executados por
profissional da area da Psicologia, serdo registradas em formularios especificos, respeitando o critério
de sigilo profissional e as normas e resolucdes do CFP (Cédigo de Etica Profissional; Resolucdo CFP
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07/2003; 01/2009). O conteudo das vivéncias e informacdes registradas durante as atividades

(orientagdo e aconselhamento serdo de uso exclusivo do responsavel)

Art. 262 - Os dados das orientagbes e aconselhamentos realizados serdo de acesso exclusivo do
profissional responsavel e serdo arquivados em armarios com chaves onde apenas ele tera acesso para

consulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 272 - Outros profissionais da instituicdo ndo terdo acesso as informagdes confidenciais, salvo
outros profissionais psicopedagogos ou psicdlogos autorizados pelo coordenador do Nucleo, que

componham a equipe de trabalho, acordo com a Resolugdo CFP 01/2009.

Art. 282 - No caso da extin¢do do servico ou da substituicdo de fungdes ou profissionais da area clinica

serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Cédigo de Etica Profissional/CFP.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 292 - Os casos omissos e as interpretacées deste regulamento serdo dirimidos pela direcdo da

Faculdade juntamente com a coordenacgao curso.

Art. 302 - O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Comité de Gestdo

da Faculdade Serra Geral EaD.
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ANEXO 1

FICHA DE ORIENTAGAO E ACONSELHAMENTO PSICOPEDAGOGICO

CURSO: SEMESTRE:

ALUNO:

ORIENTAGAO REALIZADO POR:
DATA:

MOTIVO DO ATENDIMENTO:

HISTORICO:

EVOLUCAO:

AVALIAGAO DA SITUAGAO DO ESTUDANTE:

ENCAMINHAMENTOS:

DATA: HORARIO: RUBRICA:

OBSERVACOES:
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ANEXO 2

PARTICIPACAO EM PALESTRAS E GRUPOS

CURSO: SEMESTRE:

ALUNO:

ORIENTAGAO REALIZADO POR:
DATA:

MOTIVO DA PARTICIPACAO:

HISTORIA DO ESTUDANTE:

AVALIAGAO DA SITUAGAO DO ESTUDANTE:

ENCAMINHAMENTOS:

PALESTRAS E PARTICIPACAO EM GRUPOS

DATA: HORARIO: RUBRICA:

DATA: HORARIO: RUBRICA

OBSERVACOES:




