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| - INTRODUCAO

O presente RELATORIO PARCIAL, desse novo ciclo 2019/2020, orientado pelas Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES N° 062/2014 e 065/2014 e outras legislagdes MEC/INEP constitui-se de uma
apresentacao dos resultados da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Serra Geral — FASG, c6digo
19130, com sede na Rua Dom Aristides, n® 70, Bairro Centro, cidade de Janalba, Estado de Minas

Gerais.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cédigo da IES: Faculdade Serra Geral FASG - (19130)
Caracterizagdo da IES:
__Instituicdo Publica
_ Municipal __ Estadual___ Federal
X Instituicdo Privada
X Com Fins Lucrativos__Sem Fins Lucrativos __Comunitaria___ Confessional
Estado: Minas Gerais Municipio: Janatba
Nome da Mantenedora: Instituto Educacional Nova Cidadania Limitada
CNPJ: 12.283.329/0001-96

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A comissdo Propria de Avaliacdo da FASG esta assim Constituida:

I.  2representantes do Corpo Docente, sendo 1 coordenador e 1 coordenador adjunto;
Il. 2 representantes do Corpo Técnico — Administrativo;

I1l. 2 representantes do Corpo Discente;

IV. 2 representantes da Sociedade Civil;

V.  2representantes da mantenedora.
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Nome dos membros da

Cargo na CPA

Cargo Institucional/Ocupacéo

CPA
Maria Lina de Santana Freitas Coordenadora Docente
Claudia Braga Antunes Dias Coordenador Adjunto Docente

José Marcos Reis Santos

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Auxiliar de Secretaria

Udson Leandro Fagundes Dias

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Auxiliar de Coordenacao

Luana Soares de Oliveira

Representante do Corpo Discente

Académica

Maurinda Vasconcelos Santos
Silva

Representante do Corpo Discente

Académica

Victdria Fagundes Dias

Representante da Sociedade Civil
Organizada

Maria Luiza Correia Amorim

Representante da Sociedade Civil
Organizada

Amanda Ferreira de Holanda
Cavalcanti

Representante da Mantenedora

Auxiliar Administrativo

Augusta Silva Neta

Representante da Mantenedora

Diretora Comercial

1.3 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

Este Relatorio Parcial de Autoavaliacdo foi realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo —

CPA, referente ao ano de 2019, e planejado respeitando os 5 eixos e as 10 dimensdes

recomendados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES):

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:

Foi contemplado neste eixo a dimenséao 8

I. Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Foi contemplado neste eixo as dimensdes:

I. Dimensdo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Il. Dimens&o 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao.

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo abrange as dimensoes:
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I. Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Il. Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade;

I11. Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Este eixo compreende as dimensdes:
I. Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal;
Il. Dimenséo 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicéo;

I1l. Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Este eixo corresponde a dimens&o:
I. Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica.
Il. METODOLOGIA
2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIAQAO
Foram utilizados para a avaliacdo 0s seguintes instrumentos:

I.  Questionarios aplicados aos discentes, docentes e técnicos administrativos;
Il. Formulério de entrevista;

I1l. Relatérios das visitas externas realizadas por avaliadores do MEC/INEP.
2.2 SEGMENTOS DA COMUNIDADE E DA SOCIEDADE CIVIL CONSULTADOS

Nessa avaliacdo foram consultados os seguintes segmentos:
I. Sociedade Civil através de seus representantes;
Il. Docentes;
[11. Discentes;
IV. Técnicos Administrativos;

V. Mantenedor através dos seus representantes.
2.3 TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

Foram utilizadas as seguintes técnicas para analise dos dados:

I.  Divulgacao da fungdo da CPA para a instituigéo.
II.  Divulgacdo do poder que ela d& aos académicos
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111 - DESENVOLVIMENTO

Os dados e as informag0es coletados, pertinentes a cada eixo/dimensdo foram:

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacgao.

50%

B Melhorias
M AvaliagGes
20%20%
10%10%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 sC
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
40% 40%40%
30%
20% 20% ™ Missdo
m PDI

10%

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC
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Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

80%

B Acessibilidade

m Politicas
m Atividades
10% 10%10%10% 10%10%10% 10%10%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC
EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
0,8
M Curriculo
0,7
M P. Ensino
0,6
0,5 W At. Professor
0,4
B At. Coordenagdo
0,3
M Ativ. Extensdo
0,2
0,1 M Biblioteca
0 . .
[ Eventos

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% -
30%
20% -
10% -
0% - T T

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC

B Maria Lina

M Eresi Visitadora

M Jodo Davi

B Claudia Braga

B Gustavo Maggioni
M Rita Santos

H Miralda

I Graga Silva

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

70% 70%

20%

10% % 10%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC

B Comunicagao
B Informacgdo

™ Normas
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Dimenséao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

0,6

50%

0,5

0,4

30%30% . .
M Ativ. Extracurriculares

0,3

M Seminarios
20%20%

0,2

0,1

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

1
0,9
0,8
0,7 B Coordenacdo
0,6 B Diregao
0,5 M Secretaria
0.4 H Técnicos
M Biblioteca
0,3
= Recepgdo
0,2
RN
0 T T

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC
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Dimenséo 6 - Organizacgédo e Gestao da Instituicdo

0,9

0,8

0,7

0,6

B FASG
0,5

m Setores

0,4 m Curso

0,3

0,2

1 B
0 T T T

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

90%

80%

70%

60%

50%
M Interno

40% W Externo

30%

20%

- B
0% -

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

Em relacdo a infraestrutura os resultados coletados foram:

100%

90%

M Espaco Sala
80%

W Equipamentos
70%

M Espaco Biblioteca
60%

M Laboratérios

50% B Limpeza

® Lanchonete

40%
Consulta Biblioteca

30%
Auditdrio
20% C A
onvivéncia
10% Banheiros

0%

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 SC

IV. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informagGes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e divulgados para
comunidade académica, para possibilitar a apropriacdo dos resultados para tomada de decisdes pelos

gestores, culminando no planejamento e na execucao de agdes.

Foi diagnosticado que a Faculdade Serra Geral tem diversas potencialidades, mesmo com diversas
limitagdes decorridas em nosso cenario financeiro global e regional, nossos pontos estdo em relevancia
para dar visibilidade ao trabalho e a dedicacdo das pessoas que participam e constroem a Faculdade
Serra Geral, buscando a exceléncia e qualidade na formacdo profissional, aliada ao compromisso
institucional com a inclusdo social, ética, pensamento critico, producéo de conhecimentos e a cidadania.
Contribuimos sempre, com o aperfeigoamento didatico-pedagdgico dos professores, identificando e
fornecendo subsidios aos gestores do curso para realizacdo de um trabalho voltado ao docente, visando

seu desenvolvimento profissional.

13
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Entretanto, possui desafios a serem enfrentados, com os mecanismos do desenvolvimento sustentavel
da propria instituicdo, visando um relatério de auto avaliacdo institucional, que se destaca sua
essencialidade, obteve-se a visdo global do processo e dos resultados. Serdo, entdo, extraidas
informacdes Uteis para compor e alcangar 0s objetivos da avaliacdo que é a melhoria da Faculdade Serra
Geral. Serdo examinadas multiplas alternativas para a interpretacdo dos resultados e sua transformacao
em subsidios para a tomada de decisGes e a formulacao de a¢Bes adequadas as diferentes situagdes. Cabe
ressaltar que avancos sao evidenciados em termos de canais de comunicacao interna e externo além de

ajustes de programa de incentivos.

V. ACOES COM BASE NA ANALISE.

As acles previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, visando & melhoria das atividades

académicas e de gestdo da instituicdo, sdo:

l. Utilizar como base os dados colhidos na avaliacdo da CPA para tomada de decisdes e utiliza-lo
com parametro técnico para o ensino-aprendizagem;

. Promover a divulgacdo sistematizada do que é a CPA e suas conquistas;

II. Missdo, apresentar aos académicos a potencialidade institucional;

(\VA Projetos, apresentar e promover um calendario dos projetos a serem realizados;

V. Ensino, elaboragéo de eventos cientificos, com intuito & aproximacédo dos discentes aos docentes
e estabelecer rotinas de atendimento.

VI. Comunicacgdo, apresentar aos discentes 0s canais de comunicacdo da instituicdo e trazer ao
conhecimento a riqueza de informagOes através deles disponibilizada, (Murais, redes sociais,
site institucional e Gestor Educacional nas plataformas mobile).

VII. Laborat6rios, melhorias na infraestrutura, rotina e desenvolvimento no laboratério de
informatica, ajustes e melhorias na biblioteca, e incentivar a pesquisa no académico.

VIII.  Lanchonete e espago de convivéncia, melhorias e adequagoes.

14




i
1]

ll serra geral

ANEXOS
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DISCENTE

Prezado Académico (a),

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacdo Institucional da FASG e tem como
objetivo coletar dados para a avaliacdo da qualidade institucional e do curso, com foco principalmente
nos processos de ensino aprendizagem e estrutura para sua implementacéo.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus
resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizacdo de
informacdes para subsidiar o planejamento e as decisdes da gestdo institucional.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 até 5, considerando que o valor 1
corresponde ao pior desempenho e 0 5 ao melhor desempenho.

Assinale SC naquelas questBes sobre as quais julga ndo ter conhecimento suficiente para

responder.

Dimensé&o 1 - A Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Nota

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Missdo da Faculdade?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento da
Faculdade?

Dimensé&o 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Nota

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o curriculo do seu curso ?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Ensino dos professores
do seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo ao trabalho desenvolvido pelo

Qual o seu nivel de satisfacdo com a metodologia/didatica adotada pelos
professores?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a disponibilidade dos docentes
para atender as suas necessidades?

15
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Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento da coordenacédo do
curso as suas necessidades?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades de extensdo
desenvolvidas pelo curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao acervo da biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo aos eventos cientificos promovidos
pelo seu curso?

Dimensédo 3 - Responsabilidade Social da Institui¢éo

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo as condigdes de acessibilidade da
faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de inclusdo social e
cidadania desenvolvidos pelo seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades de extensdo
desenvolvidas pelo curso que envolvem temas, como: meio ambiente,
inclusdo social, cidadania, etc?

Dimensé&o 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo a forma de comunicag&o visual
da instituicdo (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo a qualidade das informaces
prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao conhecimento das normas
académicas, legislacéo e calendario emitidos pela institui¢do?

Dimensdo 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e
Corpo Técnico-Administrativo e as Condic¢des de Trabalho

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao desempenho da coordenacéo
de seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo a Direcdo da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo aos servigos prestados pela
Secretaria Académica ?

Qual o seu nivel de satisfagcdo com relagéo ao atendimento dos funcionarios
técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao atendimento da biblioteca e
auxilio na consulta ao acervo?

Qual o seu nivel de satisfagcdo com relacdo ao atendimento da recepgdo?

Dimenséo 6- Organizacdo e Gestdo da Instituicédo

Nota

SC

Qual o nivel de satisfacdo em fazer parte da FASG?

Qual o seu conhecimento a respeito das competéncias e responsabilidades de
cada setor da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao seu curso?

Dimensao 7- Infraestrutura fisica

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo ao espaco fisico e mobiliério da
sala de aula?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos equipamentos didaticos (data
show, tv, video, retroprojetor, outros)?
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Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao espaco fisico, mobiliério e
recursos tecnoldgicos da biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos laboratdrios disponiveis para
as atividades préticas do seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as instalacdes sanitarias e o servico
de limpeza?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao estrutura fisica da lanchonete

Qual o seu nivel de satisfacdo em rela¢do ao sistema de consulta online da
biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao Auditorio ou espaco similar?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos espacos de convivéncia e de
alimentagéo?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as instalagGes sanitarias?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao Laboratorio de Informatica?

Dimenséo 8- Planejamento e Avaliacio

Nota

SC

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as melhorias na Instituicdo
decorrentes de avaliagdes anteriores?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das avaliacGes realizadas pela
faculdade?

Dimensao 9- Politica de Atendimento aos Discentes

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades extracurriculares
oferecidas pelo seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as palestras, mini cursos e
seminarios oferecidos pela FASG?

Dimensédo 10- Sustentabilidade Financeira

Nota

SC

Qual oseu nivel de satisfagdo com relacdo as politicas de incentivo
financeiro interno (financiamento interno e descontos) ?

Qual oseu nivel de satisfagdo com relacdo as politicas de incentivo
financeiro externo (PROUNI, FIES)?

LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3-Bom 4 - Muito Bom

5 — Excelente
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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DOCENTE

Prezado Professor (a),

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacdo Institucional da FASG e tem como

objetivo coletar dados para a avaliagdo dos cursos, com foco principal nas disciplinas e nos respectivos

processos de ensino aprendizagem.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus

resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizacdo de

informacdes para subsidiar o planejamento e as decisdes institucionais.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 até 5, considerando que o valor 1

corresponde ao pior desempenho e 0 5 ao melhor desempenho.

Assinale SC naquelas questBes sobre as quais julga ndo ter conhecimento suficiente para

responder.

Dimensédo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional NOTA
(PDI) 3[4 SC
Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Missdo da Faculdade?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
da Faculdade?
Dimensao 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao NOTA
3 |4 SC
Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao empenho do coordenador
no desenvolvimento e na qualidade do curso?
Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao encaminhamento das
soluces para os problemas surgidos no Curso?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com 0s
discentes?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo ao seu convivio com o corpo
técnico-administrativo?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com a
coordenacéo de curso
Qual o seu nivel de satisfacdo com relagcdo ao seu convivio com 0s
diretores da faculdade?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades de extensdo
integrantes das politicas institucionais?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao acervo da biblioteca para
atendimento a disciplina que vocé ministra?
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo NOTA
3 |4 SC

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo as condigdes de acessibilidade
da faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

18
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Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de incluséo social e

cidadania desenvolvidos pelo curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades de extensdo

desenvolvidas pelo curso que envolvem temas, como: meio ambiente,

inclusdo social, cidadania, etc?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagéo as condic6es de acessibilidade

da faculdade? (rampa, sanitarios, méveis, etc)

Dimensédo 4 - Comunicagdo com a Sociedade NOTA
314 |5 |SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a forma de comunicagdo

visual da instituicdo (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade das informacdes

prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao conhecimento das normas

académicas, legislacéo e calendario emitidos pela institui¢do?

Dimenséo 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e NOTA

Corpo Técnico-Administrativo e as Condigdes de Trabalho 3 14 |5 |SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com o desempenho da coordenacgéo de

Seu curso?

Qual o seu nivel de satisfagdo com a Direcédo da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfagdo com o0s servicos prestados pela Secretaria

Académica ?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo ao atendimento dos

funcionérios técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao atendimento da biblioteca

e auxilio na consulta ao acervo?

Dimensdo 6- Organizacdo e Gestdo da Instituicdo NOTA
3 14 |5 |SC

Qual oseu nivel de satisfacdo com relacdo a imagem interna da

Instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo a fazer parte da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a clareza sobre as

competéncias e responsabilidades de cada setor da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo as informacdes sobre o0s

procedimentos administrativos e organizagdo da FASG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com os 6rgdos colegiados do seu curso

(Colegiado e NDE)?

Dimensdo 7- Infraestrutura fisica NOTA
3 |4 |5 |SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao espaco fisico e mobiliario

da sala de aula?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo aos equipamentos didaticos

(data show, tv, video, retroprojetor, outros)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao espago fisico, mobiliario

e equipamentos tecnoldgicos da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo aos laboratdrios disponiveis

para as atividades praticas?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as instala¢Ges sanitérias e o

servico de limpeza da FASG?
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Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos espagos de convivéncia e
de alimentacdo da FASG?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo aos gabinetes/estacbes de
trabalho para professores em Tempo Integral-TI
Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo as InstalagcGes administrativas
da FASG?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a Sala de professores?
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao Laboratorio de
Informética?
Dimensé&o 8- Planejamento e avaliagdo NOTA
3 |4 SC
Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo ao trabalho da Comissédo
Propria de Avaliagdo- CPA
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo as melhorias na
Instituicdo decorrentes de avaliagdes anteriores?
Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo aos resultados das
avaliagBes institucionais?
Dimensédo 9- Politica de Atendimento aos Discentes NOTA
3 |4 SC
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo aos projetos, palestras e
mini cursos oferecidos pela FASG?
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos programas de
atendimento ao académico (Atendimento Psicopedagdgico, Monitoria,
Nivelamento, etc)?
Dimensdo 10- Sustentabilidade Financeira NOTA
3 |4 SC
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas de incentivo
financeiro interno (bolsa de estudo, descontos, etc)?
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas de incentivo
financeiro externo (PROUNI, FIES)?
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da saude financeira dos
cursos?
LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3—-Bom 4 - Muito Bom 5 — Excelente
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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Caro servidor técnico administrativo,

De acordo com a Lei 10.861/04, toda Instituicdo de Ensino Superior deve participar do Sistema Nacional

de Avaliagdo da Educacédo Superior (Sinaes). Assim, além de participar das avaliagOes externas, a FASG

deve realizar internamente um processo de autoavaliagdo institucional, por meio do qual professores,

alunos, técnicos e a sociedade em geral sdo chamados a se manifestar. O questionario a seguir foi

elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacdo da FASG. A proposta da CPA é utilizar a autoavaliacao

institucional para uma melhoria constante da IES. Nesse sentido, nos comprometemos a divulgar

amplamente os resultados deste questionario e de outras agdes da CPA para toda a comunidade

académica.

Destacamos que a identidade de qualquer pessoa que participe do estudo ndo seré revelada publicamente

em nenhuma hipétese. Todos os dados coletados sdo anénimos.

Assim, solicitamos-lhe dispensar alguns minutos para emitir sua opinido sobre a FASG.

A participacdo nesta pesquisa é voluntaria.

Dimensédo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional NOTA
(PDI) 112 |3 |4 SC
Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Missdo da Faculdade?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
da Faculdade?
Dimensédo 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo NOTA
112 |3 |4 SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo politicas de pessoal (
programa de formag&o continuada, assisténcia a saude, plano de carreira?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo ao encaminhamento das
solugdes para os problemas surgidos no dia-a-dia?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com 0s
discentes?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com 0s
docentes?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com a
coordenacdo de curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu convivio com 0s
diretores da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo as condicGes de trabalho?

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

NOTA

123 [4]5]sC
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Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo as condigdes de acessibilidade
da faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de inclusdo social e
cidadania desenvolvidos pelo curso?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de descontos,
financiamento e bolsas de estudo oferecidos pela FASG?

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

NOTA

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a forma de comunicacgédo
visual da instituicdo (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade das informacdes
prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao conhecimento das normas
académicas, legislacéo e calendario emitidos pela instituicao?

Dimensdo 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e
Corpo Técnico-Administrativo e as Condigdes de Trabalho

NOTA

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao desempenho da
coordenacéo de seu curso?

Qual o seu nivel de satisfagcdo com a Direcédo da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao trabalho docente no
lancamento e entrega de notas?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento dos
funcionarios técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao atendimento da biblioteca
e auxilio na consulta ao acervo?

Dimensao 6- Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

NOTA

SC

Qual oseu nivel de satisfacdo com relacdo a imagem interna da
Instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo a fazer parte da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a clareza sobre as
competéncias e responsabilidades de cada setor da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo as informacBes sobre os
procedimentos administrativos e organizacdo da FASG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com os 6rgdos colegiados do seu curso
(Colegiado e NDE)?

Dimenséao 7- Infraestrutura fisica

NOTA

SC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo as instalagGes sanitérias e 0
servico de limpeza da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos espagos de convivéncia e
de alimentacdo da FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos equipamento de trabalho
disponibilizados pela FASG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo Ao seu local de trabalho?

Dimensé&o 8- Planejamento e avaliagdo

NOTA

123 [4]5]sC
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Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo ao trabalho da Comisséo

Propria de Avaliagdo- CPA

Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo as melhorias na

Instituicdo decorrentes de avaliacdes anteriores?

Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo aos resultados das

avaliacdes institucionais?

Dimenséo 9- Politica de Atendimento aos Discentes NOTA
314 |5 |SC

Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo aos projetos, palestras e

mini cursos oferecidos pela FASG?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos programas de

atendimento ao académico (Atendimento Psicopedag6gico, Monitoria,

Nivelamento, etc)?

Dimensédo 10- Sustentabilidade Financeira NOTA
314 |5 |SC

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas de incentivo

financeiro interno (bolsa de estudo, descontos, etc)?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas de incentivo

financeiro externo (PROUNI, FIES)?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da saude financeira dos

cursos?

LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3-Bom 4 - Muito Bom 5 — Excelente
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