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1. INTRODUCAO

A FACULDADE SERRA GERAL foi credenciada pela Portaria N° 1.537 de 14 de dezembro de 2017, com
publicacdo no dia 15 de dezembro de 2017. Iniciou suas atividades com a autorizacgao do curso de Formagéo
de Docentes para a Educacdo Basica — licenciatura em Educacdo Especial, autorizado pela Portaria 1.348 de
18 de dezembro de 2017 com publicagdo no D.O.U no dia 19 de dezembro de 2017.

O presenta relatério de Autoavaliacdo ciclo 2022/2022 é orientado pelas legilacbes do MEC/INEP, assim
como as diretrizes do SINAES.

Como resultado do esfor¢o da instituicdo em ofertar um ensino de qualidade, pautado em uma gestéo
estratégica e democréatica, a mesma obteve nota de Credenciamento 2 e nota de Autorizacdo de

Curso 4.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cadigo da IES: Faculdade Serra Geral FSG - (19130)
Caracterizacgdo da IES: Instituicdo Privada, Com Fins Lucrativos
Rua Dom Avristides, 70 , centro — Janatba/ MG

Nome da Mantenedora: Instituto Serra Geral LTDA (18205) CNPJ: 41.482.531/0001-45

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

Nome dos membros daCPA Cargo na CPA Cargo Institucional/Ocupacdo
Udson Fagundes Coordenador Docente
Maria Lina Coordenador Adjunto Docente
; Representante do CorpoTécnico-Administrativo )
Ana Bérbara Secretaria
Representante do CorpoTécnico-

Claudionice Alves Administrativo Aucxiliar Financeiro
Naiara Patricia Representante do CorpoDiscente Académica
el e e Representante do CorpoDiscente Ao

) . Representante da SociedadeCivilOrganizada
César Henrique -
- Representante da SociedadeCivilOrganizada
Maria Luiza -
Dayane Kally Representante da Mantenedora Diretora

Jobson Almeida Representante da Mantenedora Diretor
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1.3 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

E tarefa da CPA (Comiss&o Propria de Avaliacio) coordenar os processos internos de avaliagio da Faculdade
Serra Geral, e de sistematizar e prestar informages solicitadas pelo INEP. Assim como executar os trabalhos
necessarios voltados para o alcance dos objetivos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES.

A autoavaliacdo é considerada pela CPA como um instrumento importante no processo de busca pela melhoria
continua da qualidade do ensino, satisfacdo do aluno e dos colaboradores. Na Instituicdo, a avaliacdo é vista
como um sistema democratico em que discentes, docentes, técnicos administrativos e a sociedade civil
contribuem na orientacdo das decisfes necessarias ao bom funcionamento da Faculdade.

Ao final do seu levantamento dos dados da instituicdo, foi possivel construir esse relatério de autoavaliacao
institucional, ano base 2022.

Nos ano de 2021 a CPA da Faculdade realizou a Autoavaliacdo Institucional. Os resultados desta pesquisa
renderam frutos significativos para a faculdade: as a¢Ges realizadas mobilizaram a comunidade académica que
passou a enxergar a Avaliacdo Institucional como uma importante ferramenta de melhoria do ensino e da
faculdade como um todo. Além disso, as metas e acOes tracadas a partir do diagndstico dos resultados foram
incorporadas a gestao.

Para realizacdo da pesquisa de Autoavaliacdo de 2022, todos o0s eixos do Sinaes foram contemplados, sendo:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensédo 3 - Responsabilidade Social da Instituigéo.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

Dimensé&o 4 - Comunicagdo com a Sociedade;

Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal;
Dimens&o 6 - Organizagdo e Gestdo da Instituicdo;

Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica.
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2. METODOLOGIA
Foram aplicados para a avaliagdo, questionarios nos seguintes segmentos:

v" Discentes
v" Docentes
v" Técnicos administrativos;

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacdo, se envolveram no processo,
respondendo aos questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos positivos e negativos dos
cursos, discutindo as debilidades e fortalezas da Faculdade Serra Geral, também dando sugestdes que

provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliacdo Institucional nesta Faculdade consistira em um processo permanente de elaboracdo de
conhecimentos e de intervencdo pratica, que permitira retroalimentar as mais diversas atividades da instituicdo,

durante todo o seu desenvolvimento
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A IES, juntamente com a CPA, acredita que € necessario que haja clareza na comunicacdo das informacoes e
que o relatério de Autoavaliacdo apresente carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos,
considerando a diversidade de leitores.

Com base nos dados levantados, a divulgacao dos resultados ocorre por meio de relatério e de um relatério ao
término do ano avaliativo. Esse relatorio € apresentados a comunidade interna e a comunidade externa, através
da disponibilizacdo dos mesmos no sitio da instituicdo. Dessa forma, a Instituicdo se apresenta a sociedade,
com consciéncia e responsabilidade e torna explicito o exercicio da funcéo social que exerce.

O PDI, Regimento Interno e PPC do curso, sdo documentos também divulgados pela direcdo e coordenacédo
de curso.

Em todo o relatério produzidoa pela CPA, é apresentado sugestdes de acdes de melhorias, no intuito de
contribuir com o processo de tomada de decisdo da faculdade.

As informacdes coletadas podem ser assim intepretadas:

A) Indicadores com 100% DE SATISFACAO:
- Servico de Limpeza
- Equipamentos Didaticos utilizados em aula
- Atendimento Recp¢éo
- Atendimento Direcdo
- Atendimento Funcionarios

- Sala de Aula — estrutura fisica / mobiliario

B) Indicadores com ALTO INDICE DE SATISFACAO
- Laboratorio de Informatica
- InstalagBes Sanitarias
- Espaco de Convivéncia
- Laboratorio Praticas Ensino
- Qualidade da Comunicagao Interna

- Atendimento Secretaria

C) Para Biblioteca destaca-se ALTO INDICE DE SATISFACAO :
- Atendimento
- Consulta e reserva
- Estrutura fisica e tecnologica
- Acervo bibliografico

- Acessibilidade
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D) Coordenador
- Desempenho Coordenador — 100% satisfagédo

E) Indicadores com INDICE SATISFACAO MEDIANO
- Atividades de Pesquisa, Extensdo, Inclusdo Social e Cidadania
- Divulgacéo das Atividades da CPA
- Divulgacéo das Conquistas da CPA

F) Curso
- Realizago no curso — 85% SATISFACAO
- Em faze Parte da Faculdade Serra Geral — 100% SATISFACAO

G) Docentes
- Todos os docentes obtiveram ALTO INDICE DE SATISFACAO

Percebe-se que a IES encontram com indicadores bem avaliados, porém ndo todos com indice 100% de
satisfacdo, apontando que o modelo de gestéo esta atenuando as necessidades da comunidade academica e que
ainda esse modelo pode ser melhorado, tanto para manter os bons indices, como para subir na escadas dos

demais que ficaram como medianos.

Destaca-se os indicadores com satisfacdo 100% atendidas, mas é necessario fazer um recorte sobre a satisfacdo
da qualidade pedagogica dos docentes — em sua maioria obtever satisfagdo com alto indice de satisfagdo. Esse
cenario aponta € a IES deve continuar com sua politica de capacitacdo docente e com qualidade na gest&o dos

mesmaos.

A CPA entende que tais informacGes apresenta um retrato que subsidiara o processo de tomada de deci¢des

por parte da direcdo da Faculdade Serra Geral.
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4. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acles previstas a partir da analise das informagdes, visando & melhoria das atividades académicas e
de gestdo da instituicdo, podem ser extraidas e sugeridas pela Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da
Faculdade Serra Geral, sendo assim descritas:

I.  Reformualcdo da Politica de Comunicagdo, com novas estratégias de divulgacao para a comunidade
interna e externas, das seguintes informacdes:

« Missdo institucional;

« Atividades e Conquistas da CPA

« Fluxo de Trabalho de atendimento ao discente

I1.  Incremento das Atividades de Pesquisa, Extensdo, Inclusdo Social e Cidadania:
« Realizacdo de Seminarios, Congressos, Campanhas de Conscientizacdo sobre Temas
Transversais

« Revisdo das Ementas para a inclusdo de temas transversais de forma direta e interdisciplinar
I11.  Continua pesquisa de Satisfacdo quanto a Qualidade Didatica e de Gestdo dos Cursos

IV.  Investimento em recursos Tecnoldgicos e Instrucionais

V. Manutecdo da Infraestrutura Fisica: limpeza, acessibilidade, mobiliério
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ANEXOS | - GRAFICOS

Dimenséao 1- A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Misséo da Faculdade?

@ 1-Rum

@ 2-Regular

@ 3-80om

@ 4-Muito Bom

@ 5-Excelente
v @ NC - (ndo ter conhecimento)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento da Faculdade?

@ 1-Rum
©® 2-Regular

® 3-8om
@ 4 - Muito Bom
@ 5-Excelente

v @ NC - (ndo ter conhecimento)

Dimenséao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o curriculo do seu curso ?

® ' Rum
® 2 - Reguw
® 3. 8om

@ ¢ Wt Bom
© 5 Excolerte
@ NC . (ndo ter comhecnento)
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Jdilguuad/ Mmina> Oeian.
Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Ensino dos professores do seu curso?

® ' Rum

® 2 - Regular

® 3.Bom

@ & My Bom

®: Cueene
' o

Qual o seu nivel de satisfagédo com rela¢@o ao trabalho desenvolvido pela professora Maria
Luiza?

® 1 -Rum
® 2 Reguiw

® 3.80om

@ - Muito Bom

©® 5 - Excelorte

@ NC . (ndic ter conheciments

Qual o seu nivel de satisfacédo com relacéo ao trabalho desenvolvido pela professora Luciana
Londe?

@ 1 - Rum

® 2 Reguia

® 3-Bom

@ 4 - Muto Bom

® 5 Excelente

@ NC - {ndo ter conhecmento

Qual o seu nivel de satisfagéo com relacéo ao trabalho desenvolvido pelo professor Thiago
Antunes?

1. Rum

2 - Rogulat

) . Bom

4 . Muito Bom

5 . Excelents
w @ NC - (ndo ter conhetmento)
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VU TULIAUT TTMT IS WL WL,

Qual o seu nivel de satisfag&o com relagéo ao trabalho desenvolvido pela professora Ivanilda
Vasconcelos?

- Ruim

- Regular

- Bom

- Muito Bom
5 - Excelente

@ NC - (n3o ter conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfagéo com relacéo ao trabalho desenvolvido pela professora Claudia

Braga?

1. Rum
2 - Rogutar

1. Bom

4« Mudo Bom
5 - Excelonte

NC « (ndo 101 corhecimento)

Qual o seu nivel de satisfacdo com relac@o ao trabalho desenvolvido pelo professor
Fernando?

Qual o seu nivel

¢

® ' Rum

® 2 - Rogular

® 3. Bom

® 4 - Muito Bom

@ 5 - Excelente

® NC - (ndo ter conhecmento)

de satisfagdo com relagéo ao trabalho desenvolvido pelo

@ 1 -Rum
® 2 - Reguls

® 3-Bom

® 4 -Muto Bom
o

@ NC - (nido ter conhecmento

Excelente

professor Udson?
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Jaliguba/ mnds verais.

Qual o seu nivel de satisfagédo com relacéo ao trabalho desenvolvido pelo professor Arley?

® ' Rum
® 2 - Roguia
® 3. Bom

® 1. Muto Bom
©® 5 - Excelonte
@ NC - (nllo 1er conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfacdo com a metodologia/didatica adotada pelos professores?

@ 1 -Rum
® 2-Reg
® 3.B8om

® 2 - Muss Bom
@ - Exceente

@ NC - (nlo ter conheciments

Qual o seu nivel de satisfacéo com relacéo a disponibilidade dos docentes para atender as

suas necessidades?

Qual o seu nivel de satisfacéo com relacéo a disponibilidade dos docentes para atender as

suas necessidades?

[ B
L
e
o
.l
o ne

Ruury
Reguiar
Bom

Muto Bom
Excclente

N3O e conhetemenio)

Qual o seu nivel de satisfagéo em relacéo ao atendimento

da coordenacéo do curso as suas

necessidades?
® ' Rum
® 2 Reguw
® ) -Bom
© 4. WVuto Bom

o

@ 5 - Excolerte

ndo ter corfectment
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Janauba/Minas Gerars.
Qual o seu nivel de satisfagédo com relagéo as atividades de extens&do desenvolvidas pelo

curso?
® ! -Rum
©® 2 - Rogutar
® 3.8om

® 4 Muto Bom
©® 5 Excelente
@ NC . (ndo ter conhetamento)

Qual o seu nivel de satisfagao em relag&o ao acervo da biblioteca?

® ' -Rum

® 2 - Regutar
® 3.8om

@ 4 - Muno Bom

©® 5 Excelente
@ NC . (nlo tee conhetenento)

Qual o seu nivel de satisfagcido em relagéo aos eventos cientificos promovidos pelo seu curso?

® 1 -Rum

@ 2-Regular

® 3-Bom

@ 4-Muito Bom

@ 5-Sxcelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)
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Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Qual o seu nivel de satisfacdo com relac&o as condi¢des de acessibilidade dafaculdade?

(rampa, sanitarios, moveis, etc

)

® ' Rum

@ 3-8om

® NC . (indo

® 2 - Reguw

@ ¢. Muto Bom
©® 5 - Excolerte

oy COMPeCITento)

Janauba/Minas Gerars.

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de incluséo social e cidadania

desenvolvidos pelo seu curso?

® ' Hum
® 2 - Rogula
® 3. Bom

@ < Muno Bom

Excelente

@ NC . (3o ter conhecamento)

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as ativi

dades de extensé&o desenvolvidas
pelo curso que envolvem temas, como: meio ambiente,inclus&o social, cidadania, etc?

L
L
®)3
o
L
® v

Roam
Regular
Bom
Muto Bom
Fa rierte

ndo ter Lorhecment )
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Dimensio 4 - Comunicagao com a Sociedade

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a forma de comunicacdo visual da instituicdo
(murais, site, etc)?

® ' -Ruen

® 2 - Reguiar

® 3-8om

© 4 -Mus Bom

@ 5 Extelecte

@ NC - (ndo ter corhecimento)

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade das informacdes prestadas pela
instituicdo?

® ' Rum

® 0 Regaw

® 3. 8o

© ¢ Vuto Bom

© 5 Excolerte

@ NC . indo ter corbecemento)

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao conhecimento das normas académicas,
legislacdo e calendario emitidos pela instituicdo?

13

® ' -Rum

@ 2 -Regular

® 3-Bom

@ 4 - Mutto Bom

@ 5 Suelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)
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Dimensao 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente eCorpo Técnico-
Administrativo e as Condigoes de Trabalho

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao desempenho da coordenacéo de seu curso?

® 1 -Rum
® 7 - Reguiar
® 3-8om
@ 4. Muto Bom
©® 5 -Exceolente
v @ NC . (ndio ter conhecmento

Qual o seu nivel de satisfacéo com relacio a Direcéo da faculdade?

® ' Rum

©® 2 - Roguir

® 3.8om

©® <- Myt Bom

® 5 Exsene
v @ NC - (nlio ter conheciments

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos servicos prestados pelaSecretaria
Académica ?

. 1. R

® 2 Reguw

® ). Bom

@ ¢ . Wuto Bom

©® 5 Excolerse

. NC N0 e (Crthe et )

14
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Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo ao atendimento dos funcionarios técnico-
administrativos?

Rum

7 - Regular
Bom
Muto Bom
5« Excolente

NC « (ndo 1er conhecimento)

o000 nee
s

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo ao atendimento da biblioteca eauxilio na consulta
ao acervo?

® ' Rum

® I - Reguar
® 3.8om

@ < - Bom
® 5 Exstene

@ NC - (ndo ter conhecrmento

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagéo ao atendimento da recepgao?

® ! -Rum

® 2 - Reguiw

® 3.80om

©® 4 - Muto Bom
@ 5 - Excelorte

@ NC . (ndio ter conhecimento
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Dimensao 6- Organizacao e Gestao da Instituicao

Qual o nivel de satisfagdo em fazer parte da FSG?

® ' -Rum

® 2 - Rogutar

® ). Bom

@ 4 Muto Bom

® 5 - Excelente

@ NC - (ndio 1r conhecimento)

Qual o seu conhecimento a respeito das competéncias e responsabilidades de cada setor da
FSG?

® 1-Rum

® 2-Regular

® 3-8Bom

@ 4 - Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagado ao seu curso?

@® 1-Rum

® 2-Regular

® 3-Bom

@ 4 - Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)
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Dimensao 7- Infraestrutura fisica

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacéo ao espaco fisico e mobiliario da sala de aula?

® ' Rum

©® 2 - Reguiw

® ). Bom

@ 4. Muso Bom

@ 5 Excelents

@ NC - (080 1er conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacéo aos equipamentos didaticos (data show, tv, video,
retroprojetor, outros)?

® ' Rum

@ 2 - Regutar

® 3.8om

@ 2 - Mutc Bom

[
v -

(ndo Sor conhecTmerto

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao espago fisico, mobiliario e recursos
tecnologicos da biblioteca?

® 1 -Rum

@ 2 - Reguiar

® 3-8om

@ 4 - Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagao aos laboratorios disponiveis para as atividades
praticas do seu curso?

® ' um

® 2 Regu

® 3-8om

@ & Muto Bom

@ 5 Excelerte

© NC . (ndo \er comhecmento
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Qual o seu nivel de satisfacdo em relagao as instalagdes sanitarias e o servigo de limpeza?
® ' Rum

© 2-Regular

® 3-8om

® 2-Mutc Bom

@ ;- Exeente

@ NC - (nlo ter conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao sistema de consulta online da biblioteca?

@® 1-Rum

@® 2 - Regular

® 3-8om

@ 4-Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)

Janauba/Minas Gerais.
Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo aos espagos de convivéncia e de alimentagdo?

@® 1-Rum

@ 2 - Regular

® 3-8Bom

@ 4 - Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (n3o ter conhecimento)

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo as instalagdes sanitarias?

® ' Hum

® 2 - Reguiar

® 3. 8om

@ 4 - Muto Bom

©® 5 - Excelente

@ NC . (nBo ter conhetemento)
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Qual o seu nivel de satisfagao em relagéo ao Laboratoério de Informatica?
@ 1-Rum

® 2 - Reguiar

® 3.8om

@ 2 - Muc Bom

@ ;- Exsente

@ NC - (ndo ter conhecmento)

Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as melhorias na Instituicado decorrentes de
avaliagdes anteriores?

® 1-Ruim

@ 2 - Regular

® 3-Bom

@ 4 - Muito Bom

@ 5- Excelente

@ NC - (ndo ter conhecimento)

VUITRUMUT ITIHHRG W Wi

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das avaliagbes realizadas pela faculdade?

® ' Rum
© 2 - Regular
® 3. -8om

© ¢. Vuto Bom
@ 5 - Excolente
© NC . (ndo ter corhecnento)
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Dimensdao 9- Politica de Atendimento aos Discentes

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo as atividades extracurriculares oferecidas pelo seu

curso?
® ' Rum
©® 2-Reguar
® 3.8om

@ 2 - Mutc Bom
@ - Exzelecte
@ NC - (3o ter comhecmento

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as palestras, mini cursos e seminarios
oferecidos pela FSG?

. 1. Rum

® 2 - Foguar

® 3. Bom

@ 2 - Mo Bom

@ ;- Exxeecte

@ NC - (nlo ter comhecrmento)

Dimenséao 10- Sustentabilidade Financeira

Qual o seu nivel de satisfagéo com relacéo as politicas de incentivo financeiro interno

(financiamento interno e descontos) ?

. 1. Rumn
©® 2 - Reguw
® 3. 8om

@ ¢. Wuto Bom
© 5 Excolerte
© NC . (ndo ter corhecmento)

19
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Janauvars mmad vcian.
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacgéo as politicas de incentivo financeiro externo
(PROUNI, FIES)?

® ' -Ruim

@® 2-Regular

® 3-Bom

@ 4-Muito Bom

@ 5-Excelente

@ NC - (n3o ter conhecimento)
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ANEXOS 11 ~
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DISCENTE

Prezado Académico (a),

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacdo Institucional da FSG e tem como objetivo coletar dados
para a avaliagdo da qualidade institucional e do curso, com foco principalmentenosprocessos de ensino
aprendizagem e estrutura para sua implementacao.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo
a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizagdo de informagfes para subsidiar o
planejamento e as decisfes da gestao institucional.

Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 até 5, considerando que o valor 1 corresponde ao
pior desempenho e 0 5 ao melhor desempenho.

Assinale SC naquelas questdes sobre as quais julga ndo ter conhecimento suficiente para responder.

Dimensdo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional(PDI) Nota

Quial o seu nivel de conhecimento sobre a Missao da Faculdade?

Quial o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimentoda
Faculdade?

Dimensao 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Quial o seu nivel de conhecimento sobre o curriculo do seu curso ?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre 0 Plano de Ensino dosprofessores
do seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao trabalho desenvolvidopelo
professor ?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao trabalho desenvolvidopela
professora Maria Luiza?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao trabalho desenvolvidopela
professora Luciana Londe?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao trabalho desenvolvidopelo
professor Thiago Antunes?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao trabalho desenvolvidopela
professora Ivanilda Vasconcelos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao trabalho desenvolvidopela
professora Claudia Braga?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacéo ao trabalho desenvolvidopelo
professor Fernando?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao trabalho desenvolvidopelo
professor Udson?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo ao trabalho desenvolvidopelo
professor Arley?
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Qual o seu nivel de satisfacdo com a metodologia/didatica adotadapelos
professores?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a disponibilidade dosdocentes para
atender as suas necessidades?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento dacoordenacgédo
do curso as suas necessidades?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo as atividades deextensdo
desenvolvidas pelo curso?

Qual oseu nivel de satisfacdo em relacdo ao acervo da biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo aos eventos cientificospromovidos
pelo seu curso?

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo

Nota

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as condi¢Ges deacessibilidade
dafaculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de inclusdosocial e
cidadania desenvolvidos pelo seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as atividades de
extensdo desenvolvidas pelo curso que envolvem temas, como: meio
ambiente,inclusdo social, cidadania, etc?

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Nota

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo a forma de comunicacdovisual
da institui¢do (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade dasinformacdes
prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao conhecimento dasnormas
académicas, legislacdo e calendario emitidos pela instituicdo?

Dimensao 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do CorpoDocente e Corpg

Nota

Técnico-Administrativo e as Condigdes de Trabalho

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagcdo ao desempenho dacoordenacéo
de seu curso?

Qual oseu nivel de satisfagdo com relacéo a Direcdo da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos servicos prestados
pelaSecretaria Académica ?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao atendimento dosfuncionarios
técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao atendimento dabiblioteca
eauxilio na consulta ao acervo?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao atendimento da
recepcao?

Nota

Dimenséo 6- Organizacéo e Gestdo da Instituicdo

Qual o nivel de satisfacdo em fazer parte da FSG?

Qual o seu conhecimento a respeito das competéncias e
responsabilidades de cada setor da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao seu curso?

Nota

Dimenséo 7- Infraestrutura fisica

1[2]3[4]5]SC
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Qual o seu nivel de satisfacdo em relacéo ao espaco fisico e mobilidrioda sala
de aula?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo aos equipamentos didaticos(data
show, tv, video, retroprojetor, outros)?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao espago fisico,mobiliario e
recursos tecnoldgicos da biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos laboratorios disponiveispara as
atividades préaticas do seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as instalages sanitérias e oservigo
de limpeza?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao sistema de consulta
online da biblioteca?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos espacos de convivénciae
dealimentagao?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacéo as instalacdes sanitarias?

Qual o seu nivel de satisfacio em relagdo ao Laboratério de
Informatica?

Dimensao 8- Planejamento e Avaliagédo

Nota

SC

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as melhorias na
Instituicdo decorrentes de avaliacdes anteriores?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das avaliacGes realizadaspela
faculdade?

Dimenséao 9- Politica de Atendimento aos Discentes

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfagio com relacdio as atividades
extracurriculares oferecidas pelo seu curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as palestras, minicursos e
seminarios oferecidos pela FSG?

Dimensao 10- Sustentabilidade Financeira

Nota

SC

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagcdo as politicas deincentivo
financeiro interno (financiamento interno e descontos) ?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagcdo as politicas deincentivo
financeiro externo (PROUNI, FIES)?

LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3-Bom 4 - Muito Bom

5 — Excelente
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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DOCENTE

Prezado Professor (a),

Este questionario integra o projeto de Autoavaliacdo Institucional da FSG e tem como objetivo

coletar dados para a avaliagdo dos cursos, com foco principal nas disciplinas e nos respectivosprocessos de

ensino aprendizagem.

Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados

permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizagéo de informacdes para subsidiar

o planejamento e as decis@es institucionais.

Para responder as questoes utilize a escala numérica de 1 até 5, considerando que o valorl corresponde

ao pior desempenho e 0 5 ao melhor desempenho.

Assinale SC naquelas questfes sobre as quais julga ndo ter conhecimento suficiente pararesponder.

Dimensdo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento NOTA
Institucional(PDI) 3| 4 SC
Quial o seu nivel de conhecimento sobre a Missao da Faculdade?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento da Faculdade?

. ~ -~ . . x NOTA
Dimensao 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo 312 SC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao empenho docoordenador
no desenvolvimento e na qualidade do curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao encaminhamentodas
solucdes para 0s problemas surgidos no Curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com rela¢do ao seu convivio comos
discentes?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo ao seu convivio com ocorpo
técnico-administrativo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu conviviocom a
coordenag&o de curso

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao seu convivio comos
diretores da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo as atividades deextensao
integrantes das politicas institucionais?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo ao acervo da bibliotecapara
atendimento a disciplina que vocé ministra?

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Institui¢céo 3N O-ZA e
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as condigdes deacessibilidade
da faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de inclusdosocial e
cidadania desenvolvidos pelo curso?
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Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo as atividades de
extensdodesenvolvidas pelo curso que envolvem temas, como: meig
ambiente, inclus&o social, cidadania, etc?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo as condi¢des deacessibilidade
da faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)

. ~ . . NOTA
Dimenséo 4 - Comunicag¢&o com a Sociedade 31415]sC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a forma de
comunicacao visual da instituicdo (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade dasinformacdes

prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao conhecimento das

normas académicas, legislagdio e calendario emitidos pela

instituicdo?

Dimensdo 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do CorpoDocente e NOTA
Corpo Técnico-Administrativo e as Condices de 314l5]sc
Trabalho

Qual o seu nivel de satisfacdo com o desempenho da coordenacgédode seu

curso?

Qual o seu nivel de satisfagdo com a Dire¢do da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os servicos prestados pela

Secretaria Académica ?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimentodos

funcionarios técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao atendimento da

biblioteca e auxilio na consulta ao acervo?

Dimensdo 6- Organizacgéo e Gestdo da Instituicdo 3NO-|;1A 5 SC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a imagem internada

Instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo a fazer parte da FSG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo a clareza sobreas

competéncias e responsabilidades de cada setor da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacéo as informagdes sobre 0s

procedimentos administrativos e organizacdo da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os 6rgédos colegiados do seu

curso(Colegiado e NDE)?

. ~ f fisi NOTA
Dimensao 7- Infraestrutura fisica 31415]sC
Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao espago fisico e
mobiliario da sala de aula?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos equipamentos
didaticos (data show, tv, video, retroprojetor, outros)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagcdo ao espago fisico,mobiliario e
equipamentos tecnolégicos da FSG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo aos laboratériosdisponiveis
para as atividades préticas?

Qual o seu nivel de satisfagcdo com relagdo as instalacfes sanitariase o
servigo de limpeza da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo aos espacos deconvivéncia e
de alimentacdo da FSG?
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Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo  aos
gabinetes/estagtes de trabalho para professores em Tempolntegral-
TI

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo as Instalacfes
administrativas da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a Sala de professores?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo ao Laboratériode
Informatica?

. ~ . . NOTA
Dimensdo 8- Planejamento e avalia¢éo 31415]sC
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo ao trabalho da
Comissdo Propria de Avaliagdo- CPA
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo as melhoriasna
Instituicdo decorrentes de avaliagdes anteriores?

Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo aos resultadosdas
avaliac@es institucionais?

. ~ " . . NOTA
Dimensdo 9- Politica de Atendimento aos Discentes 31 415]sC
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo aos projetos,
palestras emini cursos oferecidos pela FSG?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos programas de atendimentg
ao académico (Atendimento Psicopedagdgico, Monitoria, Nivelamento,
etc)?

. ~ - . . NOTA
Dimensdo 10- Sustentabilidade Financeira 31 415]sC
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas deincentivo
financeiro interno (bolsa de estudo, descontos, etc)?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas deincentivo
financeiro externo (PROUNI, FIES)?
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da salde financeirados
cursos?
LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3-Bom 4 - Muito Bom 5 — Excelente
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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
QUESTIONARIO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Caro servidor técnico administrativo,

De acordo com a Lei 10.861/04, toda Instituicdo de Ensino Superior deve participar do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Assim, além de participar das avaliacGes externas, a
FSGdeve realizar internamente um processo de autoavaliacdo institucional,por meio do qual professores,
alunos, técnicos e a sociedade em geral sdo chamados a se manifestar. O questionario a seguir foi elaborado
pela Comissao Propria de Avaliacdo da FSG. Aproposta da CPA é utilizar a autoavaliacdoinstitucional para
uma melhoria constante da IES.

Nesse sentido, nos comprometemos a divulgar amplamente os resultados deste questionario e de

outras acBes da CPA para toda a comunidade académica.

Destacamos que a identidade de qualquer pessoa que participe do estudo ndo sera revelada

publicamenteem nenhuma hipétese. Todos os dados coletados sao anénimos.
Assim, solicitamos-Ihe dispensar alguns minutos para emitir sua opinido sobre a FSG.A participacdo

nesta pesquisa € voluntaria.

Dimensdo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento NOTA

Institucional(PDI) 112]|3|4|5]|SC

Quial o seu nivel de conhecimento sobre a Missao da Faculdade?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento da Faculdade?

Di 50 2- Politi Ensi P . £ x NOTA
imenséo 2— Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo 112731415 sC

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo politicas depessoal

(programa de formag&o continuada, assisténcia a saude,

plano de carreira?

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao encaminhamentodas

solucOes para os problemas surgidos no dia-a-dia?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao seu convivio comos

discentes?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao seu convivio comos

docentes?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao seu conviviocom a

coordenagdo de curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo ao seu convivio comos

diretores da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo as condigdes detrabalho?

. ~ - . o NOTA
Dimensé&o 3 - Responsabilidade Social da Institui¢io 11213 415]sC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as condigdes deacessibilidade
da faculdade? (rampa, sanitarios, moveis, etc)
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Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas de inclusdosocial e
cidadania desenvolvidos pelo curso?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as politicas dedescontos,
financiamento e bolsas de estudo oferecidos pela FSG?

. ~ . . NOTA
Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade 31415]5sC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a forma de
comunicacao visual da instituicdo (murais, site, etc)?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade dasinformacgdes

prestadas pela instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao conhecimento das

normas académicas, legislagdo e calendario emitidos pela

instituicdo?

Dimensdo 5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente ¢ NOTA
Corpo Técnico-Administrativo e as Condic6es de Trabalho 314l5]sc
Qual  oseu nivel de satisfacdo com relacdo ao desempenhoda

coordenacdo de seu curso?

Qual o seu nivel de satisfagdo com a Dire¢do da faculdade?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao trabalho docente

nolangamento e entrega de notas?

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento dos

funcionarios técnico- administrativos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao atendimento da

biblioteca e auxilio na consulta ao acervo?

. ~ o x o NOTA
Dimensao 6- Organizacao e Gestdo da Instituicdo 31415]sC
Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a imagem internada
Instituicdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relagéo a fazer parte da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a clareza sobreas
competéncias e responsabilidades de cada setor da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo as informacgdes sobreos
procedimentos administrativos e organizacdo da FSG?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os 6rgdos colegiados do seucurso
(Colegiado e NDE)?

. ~ .. NOTA
Dimensdo 7- Infraestrutura fisica 31415]sC
Qual o seu nivel de satisfagcdo com relagdo as instalagbes sanitariase o
servigo de limpeza da FSG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo aos espagos deconvivéncia
ede alimentacdo da FSG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo aos equipamento de
trabalhodisponibilizados pela FSG?

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo Ao seu local de trabalho?

. ~ . . NOTA
Dimensé&o 8- Planejamento e avaliagéo 314151sC
Qual o seu nivel de conhecimento com relacdo ao trabalho da
Comissao Propria de Avaliacdo- CPA
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Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo as melhoriasna
Instituicdo decorrentes de avaliagdes anteriores?

Qual o seu nivel de conhecimento com relagcdo aos resultadosdas
avaliac@es institucionais?

. ~ " . . NOTA
Dimens&o 9- Politica de Atendimento aos Discentes 3141575C
Qual o seu nivel de conhecimento com relagdo aos projetos,palestras e
mini cursos oferecidos pela FSG?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos programas de
atendimento a0 académico  (Atendimento  Psicopedagdgico,
Monitoria, Nivelamento, etc)?

. ~ - . . NOTA
Dimenséo 10- Sustentabilidade Financeira 314]1575C
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas deincentivo
financeiro interno (bolsa de estudo, descontos, etc)?

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito das politicas deincentivo
financeiro externo (PROUNI, FIES)?
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da salde financeirados
cursos?
LEGENDA: 1- Ruim 2 — Regular 3-Bom 4 - Muito Bom 5 — Excelente
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